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พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546   
หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบติัราชการ ก าหนดใหส่้วนราชการด าเนินการประเมินผลการปฏิบติั
ราชการของส่วนราชการเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ และอาจจัดให้มีการประเมินผลภาพรวมของ
ผูบ้งัคบับญัชาแต่ละระดบัหรือหน่วยงานในส่วนราชการ  
 ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดด้ าเนินภารกิจตามบริบทของหน่วยงานอย่าง
ต่อเน่ืองพร้อมทั้งรายงานต่อมหาวิทยาลยั อย่างต่อเน่ือง จึงได้จดัท ารายงานการประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการตามค ารับรอง ประจ าปีการศึกษา 2555 เพื่อพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  ซ่ึงหวงัว่ารายงานการประเมินตนเองฉบบัน้ี จะเป็น
แนวทางในการประเมินภายในของคณะกรรมการได ้จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารยว์ไลพร   เมฆไตรรัตน์) 
                                                                                         ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

        1  ตุลาคม  2555 
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สำรบัญ 
 

  หน้ำ 
ค ำน ำ ก 
สำรบัญ ข 
ส่วนที ่1 ข้อมูลเบือ้งต้นของส ำนักส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน 1 
 ประวติัความเป็นมา  
 ปรัชญา  
 วสิัยทศัน์  
 พนัธกิจ  
 ภารกิจ  
 ประเด็นยทุธศาสตร์  
ส่วนที ่2 รำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรอง 3 
 มิติที ่3  มิติด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติรำชกำร 3 
 ช่ือตวัช้ีวดั  :  6    ร้อยละของการเบิก-จ่ายเงินงบประมาณตามแผน  
 มิติที ่4 มิติด้ำนกำรพฒันำสถำบัน 7 
 ช่ือตวัช้ีวดั  :  11   ผลการประเมินตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในระดบัอุดมศึกษา 
 

ภำคผนวก  
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ส่วนที่ 1 
ข้อมูลเบื้องต้นของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

 

1. ประวัติ ควำมเป็นมำและสภำพปัจจุบัน 
 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ ได้ก่อตั้งขึ้นเม่ือ พ.ศ. 
2518 ตำมโครงสร้ำงของพระรำชบัญญัติวิทยำลัยครู โดยมีชื่อว่ำ ฝ่ำยทะเบียนและวัดผล ต่อมำมีภำรกิจ
เพ่ิมข้ึน จึงได้จัดตั้งเป็น ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร ตำมพระรำชบัญญัติวิทยำลัยครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2527 ตำม
มำตรำ 7 ต่อมำเม่ือมีพระรำชบัญญัติสถำบันรำชภัฏนครสวรรค์ พ.ศ. 2538 และประกำศส ำนักงำนสภำ
สถำบันรำชภัฏ เรื่อง หลักเกณฑ์กำรแบ่งส่วนรำชกำรสถำบันรำชภัฏ ประกำศ ณ วันที่ 25 ตุลำคม พ.ศ. 
2538 สถำบันรำชภัฏนครสวรรค์ จึงได้แบ่งส่วนรำชกำรเป็น ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร 
 ในปี พ.ศ. 2548 ได้มีกำรเปลี่ยนแปลงจำกสถำบันรำชภัฏนครสวรรค์ มำเป็นมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
นครสวรรค์ จึงมีกำรแบ่งส่วนรำชกำรใหม่เป็น ส ำนักงำนส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน โดยรับผิดชอบ 
งำนรับนักศึกษำ งำนทะเบียน งำนประมวลผล งำนหลักสูตร งำนแผนกำรเรียน และบัณฑิตศึกษำ เป็นต้น 
 

2. ปรัชญำ ปณิธำน วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และแผนงำน 
 2.1 ปรัชญำหรือปณิธำน 
  ส่งเสริมวิชำกำร  รักษำมำตรฐำน   บริกำรด้วยน้ ำใจ 

2.2 วิสัยทศัน์  
  ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนเป็นองค์กรที่ทันสมัย ให้บริกำรถูกต้อง รวดเร็ว 

2.3 พันธกิจ  
                                         ทั ้                                
  2. พัฒนำระบบงำนกำรให้บริกำรวิชำกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 2.4 ภำรกิจ 
  1. ส่                                                                     

       ฐ  ระดับอุดมศึกษำ 
                   งำน                   
  3. ให้บริกำรด้ำนวิชำกำรแก่นักศึกษำ คณำจำรย์ และบุคคลทั่วไป 
  4. ด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ 
 

ประเด็นยุทธศำสตร์ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
ประเด็นยุทธศำสตร์ 1 

1. ส่งเสริมกำรพัฒนำหลักสูตรอย่ำงเป็นระบบและเป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำน 
ประเด็นยุทธศำสตร์ 2 

2. ส่งเสริมกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีประสิทธิภำพ 
ประเด็นยุทธศำสตร์ 3 

3. กำรพัฒนำงำนกำรให้บริกำรของหน่วยงำนที่มีประสิทธิภำพ 
ประเด็นยุทธศำสตร์ 4 

4. ส่งเสริมศักยภำพกำรท ำผลงำนทำงวิชำกำร 
ประเด็นยุทธศำสตร์ 5 

5. พัฒนำระบบงำนประกันคุณภำพ  
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กำรบริหำรงำนของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ได้มอบหมำยพันธกิจ แบ่งกำร
บริหำรงำนเป็น 4 กลุ่มงำน  ดังนี้ 
1. พันธกิจของกลุ่มงำนบริหำร 
 1. งำนบริหำรงำนทั่วไป 
 2. งำนสำรบรรณ 
 3. งำนพัสดุกำรเงิน 
 4. งำนบุคลำกร 
 5. งำนข้อมูลสำรสนเทศ 
 6. งำนประกันคุณภำพ 
 7. งำน กพร. 

8. งำนแผนงำนและงบประมำณ 
 9. งำนเลขำนุกำร อนุกรรมกำรวิชำกำร สภำมหำวิทยำลัยและกรรมกำรวิชำกำร สภำวิชำกำร 
2. พันธกิจของกลุ่มงำนทะเบียนและประมวลผล 
 1. งำนรับนักศึกษำ 
 2. งำนทะเบียนนักศึกษำ 
 3. งำนลงทะเบียนและประมวลผลกำรเรียน 
 4. งำนเอกสำรหลักฐำนกำรศึกษำ 
 5. งำนตรวจสอบคุณวุฒิ 
 6. งำนพระรำชทำนปริญญำบัตร 
 7. งำนข้อมูลสำรสนเทศนักศึกษำ 
 8. งำนคู่มือนักศึกษำ 
3. พันธกิจของกลุ่มงำนส่งเสริมวิชำกำร 
 1. งำนจัดตำรำงเรียนและตำรำงสอบ 
 2. งำนประสำนงำนพัฒนำหลักสูตร 
 3. งำนวำงแผนกำรเรียนกำรสอน 
 4. งำนพัฒนำคุณภำพหลักสูตรและกำรสอน 
 5. งำนประเมินกำรจัดกำรศึกษำ 
 6. งำนสนับสนุนกำรจัดท ำผลงำนทำงวิชำกำร 
 7. งำนบริกำรวิชำกำรด้ำนกำรเรียนนอกแผน 
 8. งำนเอกสำรหลักสูตรและคู่มืออำจำรย์ 
4. พันธกิจ ส ำนักงำนบัณฑิตวิทยำลัย 

1. งำนบริหำรทั่วไป 
2. งำนวิชำกำรบัณฑิตศึกษำ 
3. งำนบริกำรกำรศึกษำ 
4. งำนมำตรฐำนกำรศึกษำ 
 

หมำยเหตุ ส ำนักงำนบัณฑิตวิทยำลัยเป็นหน่วยงำนอิสระ มีฐำนะเทียบเท่ำกลุ่มงำนในส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนจัดตั้งตำมประกำศของมหำวิทยำลัย 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(      ) รอบ 9  เดือน 

( ) รอบ 12 เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  6  ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :   ผศ.วไลพร  เมฆไตรรัตน์ ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  : อาจารยพ์รรณี    เหมะสถล 

                            อาจารยป์ราณี    เนรมิตร 
                            นางสาวสุทธิลกัษณ์    ศรีสวสัด์ิ 
                            นางวรรฒนา      ไวยมิตรา 

โทรศพัท ์                :  0-5621-9100  ต่อ  1201 โทรศพัท ์         : 0-5621- 9100  ต่อ 1201 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน  : 
             ปีงบประมาณ 2555  ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน ไดรั้บจดัสรรงบประมาณ ทั้งส้ิน  31,825,062  บาท  แบ่ง
ตามหมวดรายจ่ายดงัน้ี 
                          1.งบบุคลากร       จ  านวน         135,800.00   บาท 
                          2.งบด าเนินงาน   จ  านวน     28,246,362.00   บาท 
                          3.งบลงทุน           จ  านวน         224,000.00   บาท 
                          4.งบอุดหนุน        จ  านวน      3,118,900.00   บาท 
                          5.งบรายจ่ายอ่ืน ๆ จ านวน         100,000.00   บาท 
               โดยมีการเบิก – จ่ายเงินงบประมาณ  ณ วนัท่ี  30  กนัยายน  2555  ดงัน้ี 
 

 
 
 

 
 

งบประมาณทีไ่ด้รับรวม 4 ไตรมาส 

งบทีไ่ด้รับ งบทีเ่บิกจ่าย ร้อยละของงบทีเ่บิกจ่าย 

31,825,062 23,165,071.59 78.00 

เกณฑ์การให้คะแนน  : 
 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

85 87.5 90 92.5 95 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(      ) รอบ 9  เดือน 

( ) รอบ 12 เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  6  ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :   ผศ.วไลพร  เมฆไตรรัตน์ ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  : อาจารยพ์รรณี    เหมะสถล 

                            อาจารยป์ราณี    เนรมิตร 
                            นางสาวสุทธิลกัษณ์    ศรีสวสัด์ิ 
                            นางวรรฒนา      ไวยมิตรา 

โทรศพัท ์                :  0-5621-9100  ต่อ  1201 โทรศพัท ์         : 0-5621- 9100  ต่อ 1201 
สูตรการค านวณ  : 
 
                                          X1*100   +   X2*100   +  X3*100   +  X4*100 
                                              Y1                Y2                Y3                 Y4 
                                                                               

                                                                               4 
 
แทนค่า 

100
978,934,6

57.099,009,10
100

583,481,7

88.655,327,5
100

008,388,7

14.711,163,5
100

493,020,10

905,664,2
  

 

                                                                                                    4 
                                             

                                            
4

33.14421.7189.6959.26    =   78.00 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  : 
 

ตัวช้ีวดั/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวช้ีวดั 
น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนน 
ทีไ่ด้ 

ค่าคะแนน
ถ่วงน า้หนัก 

ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ตามแผน 

2.5 ร้อยละ  78.00 0 0 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(      ) รอบ 9  เดือน 

( ) รอบ 12 เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  6  ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :   ผศ.วไลพร  เมฆไตรรัตน์ ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  : อาจารยพ์รรณี    เหมะสถล 

                            อาจารยป์ราณี    เนรมิตร 
                            นางสาวสุทธิลกัษณ์    ศรีสวสัด์ิ 
                            นางวรรฒนา      ไวยมิตรา 

โทรศพัท ์                :  0-5621-9100  ต่อ  1201 โทรศพัท ์         : 0-5621- 9100  ต่อ 1201 
ค าช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 
ครุภัณฑ์ 

- จดัท าค าขออนุญาตซ้ือจา้งเสนอใหผู้อ้  านวยการส านกัฯ อนุมติัและแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับ 
- ก าหนดรายละเอียดคุณลกัษณะครุภณัฑ์ 
- จดัส่งพสัดุกลางเพื่อสอบราคา /ตกลงราคา /ประมูลราคา 
- จดัท าใบสั่งซ้ือ-สั่งจา้ง, ใบตรวจรับ และขออนุมติัเบิกจ่าย 
- ติดตามกรรมการเพื่อท าการตรวจรับพสัดุ 
- อนุมติัการเบิกจ่ายเงิน 
วสัดุ 
- ส ารวจความตอ้งการใชว้สัดุ 
- ตรวจสอบราคา / ตกลงราคาซ้ือ 
- จดัท าใบสั่งซ้ือ-สั่งจา้ง, ใบตรวจรับ และขออนุมติัเบิกจ่าย 
- ติดตามกรรมการเพื่อท าการตรวจรับพสัดุ 
- อนุมติัการเบิกจ่ายเงิน 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน  : 
- งบประมาณท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยัฯ ทั้งงบประมาณรายไดแ้ละงบประมาณแผน่ดิน 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน  : 
- งบประมาณท่ีไดรั้บส่วนใหญ่เป็นงบประมาณท่ีส านกัฯ ตอ้งท าการเบิก – จ่ายใหแ้ก่หน่วยงานอ่ืนตามรอบระยะเวลาท่ี

ก าหนดไว ้ และตอ้งรอใหห้น่วยงานนั้น ๆ ท าเร่ืองขอเบิก – จ่าย จึงสามารถตดัจ่ายงบประมาณได ้บางคร้ังอาจท าให้
เกิดความล่าชา้ในการเบิก – จ่ายเงิน 

- งบประมาณท่ีอยูใ่นหมวดของงบด าเนินงาน ส่วนใหญ่เป็นการเบิก – จ่ายใหแ้ห่หน่วยงานต่าง ๆ และข้ึนอยูก่บัจ  านวน
ผูเ้รียน และผูป้ฏิบติังาน  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(      ) รอบ 9  เดือน 

( ) รอบ 12 เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  6  ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :   ผศ.วไลพร  เมฆไตรรัตน์ ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  : อาจารยพ์รรณี    เหมะสถล 

                            อาจารยป์ราณี    เนรมิตร 
                            นางสาวสุทธิลกัษณ์    ศรีสวสัด์ิ 
                            นางวรรฒนา      ไวยมิตรา 

โทรศพัท ์                :  0-5621-9100  ต่อ  1201 โทรศพัท ์         : 0-5621- 9100  ต่อ 1201 
 
หลกัฐานอ้างองิ  : 

- รายละเอียดค าขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 2555 
- รายงานงบ ผา่นระบบบญัชี 3 มิติ 
- รายงานติดตามความกา้วหนา้การด าเนินกิจกรรม/โครงการ ตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(.....)  รอบ  9   เดือน 

()  รอบ 12   เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  11  ผลการประเมินตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :   ผศ.วไลพร   เมฆไตรรัตน์ 
                                       

ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  :   นางพรรณี        เหมะสถล 

                               นางปราณี         เนรมิตร 
                               นางสาวณฤนรรณ   เอ่ียมมี   

โทรศพัท ์                :  0-5621-9100  ต่อ  1201  โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ  1201 /1208 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน  : 
          ระดบัความส าเร็จของการประกนัคุณภาพภายในของส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนเป็นไปตามขั้นตอน 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ท่ีก าหนดแนวปฏิบติั ขั้นตอน บุคลากร งบประมาณ
และกระบวนการประเมิน คุณภาพภายในเพื่อประกนัคุณภาพการศึกษาตามนโยบายดา้นการประกนัคุณภาพภายในท่ี
ก าหนด และน าผลท่ีไดจ้ากการด าเนินงานมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหบ้รรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย 
อยา่งต่อเน่ือง และเป็นระบบดงัน้ี 
 

ประเด็น ผลการด าเนินงาน หลกัฐานอ้างองิ 
1 มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ี

เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและพฒันาการของ
สถาบัน ตั้ งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
         ผลการด าเนินงาน 
        ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มีระบบและ
กลไกในการประกันคุณภาพการจัดการศึกษาภายใน
เดียวกันกับของมหาวิทยาลัยและมีการด าเนินการตาม
ระบบและกลไก ทั้งการประกันคุณภาพภายในโดยใช้
หลกัการพฒันาและด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 3 ระบบ คือ 
     1. ระบบการพฒันาคุณภาพ กลไกของระบบ คือ มี
นโยบายการประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยัท่ีผ่านการ
เห็นชอบของสภามหาวทิยาลยัท่ีส านกัตอ้งปฏิบติั ส านกัมี
แผนงานการประกนัคุณภาพภายใน มีการก าหนดตวับ่งช้ี
ร่วมท่ีปรากฏในแผนปฏิบติัราชการประจ าปี  มีการจดัท า
แผนงานการประกนัคุณท่ีสอดคลอ้งกบั 

 
 
 
 
1.   ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน
ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในปี
การศึกษา 2555 
2.   ประกาศมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์
เร่ืองนโยบายแนวทางการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน 
3.   ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ  
4.   แผนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน ปี
การศึกษา 2555 
5.   คู่มือการประกนัคุณภาพ ส านกัส่งเสริม
วชิาการและงานทะเบียน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(.....)  รอบ  9   เดือน 

()  รอบ 12   เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  11  ผลการประเมินตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :   ผศ.วไลพร   เมฆไตรรัตน์ 
                                       

ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  :   นางพรรณี        เหมะสถล 

                               นางปราณี         เนรมิตร 
                               นางสาวณฤนรรณ   เอ่ียมมี   

โทรศพัท ์                :  0-5621-9100  ต่อ  1201  โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ  1201 /1208 
ประเด็น ผลการด าเนินงาน หลกัฐานอ้างองิ 

 ระยะเวลาการประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยัและมีคณะ 
กรรมการด าเนินการประกนัคุณภาพของส านกั มีการทบ 
ทวนกระบวนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 
    2. ระบบการติดตามคุณภาพ กลไกของระบบ คือ ส านกั
มีการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง มีการตรวจติดตาม
และประเมินการประกนัคุณภาพภายในระดบัส านกั 
     3. ระบบการประกนัคุณภาพ กลไกของระบบ คือ มี
คณะกรรมการตรวจสอบรายงานการประเมินตนเอง มี
คณะกรรมการตรวจติดตามและประเมินผลระดบัส านกั
เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับการประเมินจาก
หน่วยงานภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2 มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเ ร่ืองการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ
ระดบันโยบายและผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนั 
          ผลด าเนินการ  
          ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการน า
นโยบายการการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัมาเป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบายท่ีส าคัญของหน่วยงาน โดยบุคลากรภายใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและวางแนว
ทางการด าเนินงานตลอดจนตวับ่งช้ีตามเกณฑ์มาตรฐาน
ระดบัหน่วยงานโดยก าหนดเป็นภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งยึดถือ
และปฏิบติั 

 
 
1.   ประกาศมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์
เร่ืองนโยบายแนวทางการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน 
2.   แผนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน ปี
การศึกษา 2555 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(.....)  รอบ  9   เดือน 

()  รอบ 12   เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  11  ผลการประเมินตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :   ผศ.วไลพร   เมฆไตรรัตน์ 
                                       

ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  :   นางพรรณี        เหมะสถล 

                               นางปราณี         เนรมิตร 
                               นางสาวณฤนรรณ   เอ่ียมมี   

โทรศพัท ์                :  0-5621-9100  ต่อ  1201  โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ  1201 /1208 
 

ประเด็น ผลการด าเนินงาน หลกัฐานอ้างองิ 

3 มีการก าหนดมาตรฐานตวับ่งช้ี เพิ่มเติมตามอตัลกัษณ์ของ
สถาบนั 
          ผลด าเนินการ    
         จากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(สกอ.)และ
การประเมินคุณภาพภายนอก(สมศ.) ในรอบปีการศึกษา 
2553 ท่ีผา่นมา หน่วยงานไดมี้การประชุมบุคลากรภายใน
ส านกัฯ ร่วมกนัพิจารณา และก าหนดตวับ่งช้ีท่ีเป็นอตัลกัษณ์
ท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ และบริบทของหน่วยงาน โดยได้
เพิ่มตวับ่งช้ีท่ีเป็นอตัลกัษณ์ไวใ้นแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปี 2554 และก าหนดใหเ้ป็นตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบ
คุณภาพเพิ่มเติมจากองคป์ระกอบคุณภาพของ สกอ. พร้อม
ก าหนดเกณฑม์าตรฐานในการด าเนินงานเพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบับริบทของหน่วยงาน อตัลกัษณ์ของหน่วยงานคือ “การ
ใหบ้ริการดว้ยใจ” ตวับ่งช้ีของอตัลกัษณ์ คือ ระดบัความพึง
พอใจของผูรั้บบริการ 

 
 
1.   รายงานการประชุมบุคลากรคร้ังท่ี 
3/2553(4.1) 
2.   แผนปฏิบติัราชการประจ าปี 2554 
 

4 มีการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ี
ครบถ้วน ประกอบด้วย 1)การควบคุมคุณภาพ การติดตาม 
ตรวจสอบ และงานประเมินคุณภาพ 2) การจดัท ารายงาน
ประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพเสนอต่อสภา
สถาบันและส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาตาม
ก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานท่ีมีข้อมูลครบถ้วนตามท่ี
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดใน CHE QA  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(.....)  รอบ  9   เดือน 

()  รอบ 12   เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  11  ผลการประเมินตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :   ผศ.วไลพร   เมฆไตรรัตน์ 
                                       

ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  :   นางพรรณี        เหมะสถล 

                               นางปราณี         เนรมิตร 
                               นางสาวณฤนรรณ   เอ่ียมมี   

โทรศพัท ์                :  0-5621-9100  ต่อ  1201  โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ  1201 /1208 
 

ประเด็น ผลการด าเนินงาน หลกัฐานอ้างองิ 

 Online และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท า
แผนพฒันาคุณภาพของสถาบนั 
          ผลด าเนินการ  
          ปีการศึกษา 2554  ส านกัส่งเสริมวชิาการและงาน
ทะเบียนไดด้ าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ตามองคป์ระกอบคุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของ
หน่วยงาน ตามคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา และ
ตวับ่งช้ีท่ีเป็นอตัลกัษณ์ของหน่วยงาน การด าเนินงาน
ประกอบดว้ยกระบวนการต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. การควบคุม ติดตาม และประเมินคุณภาพ โดย
ใชแ้นวทางในการด าเนินงานท่ีขบัเคล่ือนดว้ย
วงจร PDCA   มีคณะกรรมการประกนั
คุณภาพรับผดิชอบการด าเนินงานตามตวับ่งช้ี 
ใหเ้ป็นไปตามแผนการประกนัคุณภาพ
ประจ าปีการศึกษา  2554   และควบคุม 
ติดตามการด าเนินงานผา่นการประชุม
บุคลากรภายในหน่วยงาน ก่อนจดัท าเป็น
รายงานประเมินตนเองเพื่อเสนอต่อคณะ
กรรมตรวจสอบคุณภาพ  

2. คณะกรรมการด าเนินงานดา้นการประกนั
คุณภาพระดบัหน่วยงาน น ารายงานการ
ประเมินตนเองท่ีไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพ  

 
 
 

1.   ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานดา้น
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในปี
การศึกษา 2554 
2.   คู่มือการประกนัคุณภาพ ส านกัส่งเสริม
วชิาการและงานทะเบียน 
3.   ค  าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน(บุคคลภายนอก) 
ประจ าปีการศึกษา 2554 
4.   ระบบ CHE QA Online 
5.   รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน(บุคคลภายนอก) ปีการศึกษา 2553 
6.   รายงานการประชุมบุคลากรคร้ังท่ี  3/2554 
เร่ืองการทบทวนบทบาท ภารกิจของส านกั
ตามขอ้เสนอแนะจากคณะกรรม-การประเมิน
คุณภาพฯ (5.1) 
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ช่ือตวัช้ีวดั  :  11  ผลการประเมินตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
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ประเด็น ผลการด าเนินงาน หลกัฐานอ้างองิ 

 3. จากคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการ
ประเมินตนเองมาปรับปรุงและจดัท าเป็น
รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2554  
เสนอต่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  และรายงานต่อส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยการบนัทึก
ขอ้มูลผา่นระบบ CHE QA Online    

4. มีการพฒันาการด าเนินงานจากขอ้เสนอแนะ 
จุดท่ีควรพฒันา ของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา 2553  มา
ท าการทบทวน ปรับปรุงแผนการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 

 

5 มีการน าผลการประกนัคุณภาพมาพฒันาปรับปรุงการ
ด าเนินงาน และส่งผลใหมี้การพฒันาผลการด าเนินงาน
ตามตวับ่งช้ี ของแผนกลยทุธ์ทุกตวับ่งช้ี 

          ผลด าเนินการ  
          ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ได้น า
ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการตรวจเยีย่ม มาพฒันาและ
ปรับปรุงการด าเนินงาน  โดยมีการน าผลการประเมิน
คุณภาพภายในมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และการปรับ
แผนปฏิบติัการของส านกัส่งเสริมวชิาการและงาน  

 
 
 
 
1.   รายงานการประชมส านกัส่งเสริมวชิาการ
และงานทะเบียนคร้ังท่ี 2/2552 
2.   แผนปฏิบติัการ 5 ส  ส านกัส่งเสริมวชิาการ
และงานทะเบียน  
3.   รายงานการประชมส านกัส่งเสริมวชิาการ
และงานทะเบียนคร้ังท่ี 2/2533 
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โทรศพัท ์                :  0-5621-9100  ต่อ  1201  โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ  1201 /1208 
 

ประเด็น ผลการด าเนินงาน หลกัฐานอ้างองิ 

 ทะเบียนน าผลการประเมิน ปีการศึกษา 2552 มาทบทวน
โดยการประชุมส านกั คร้ังท่ี 2/2553 ระเบียบวาระท่ี 3.2  
เร่ืองการขบัเคล่ือนโดยกระบวนการ5 ส.   และระเบียบ
วาระท่ี 4.2 เร่ืองการขบัเคล่ือนโดยกระบวนการ PMQA   

 

6 มีระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการประ 
กนัคุณภาพการศึกษา ครบทั้ง 9  องคป์ระกอบคุณภาพ  
          ผลด าเนินการ 
          ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีระบบ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกันคุณ 
ภาพการศึกษาและใช้ร่วมกนัทั้งระดบับุคคล และหน่วย 
งานไดแ้ก่ 
ระบบสารสนเทศออนไลน์ ซ่ึงมีขอ้มูลเก่ียวกบั 
   - บุคลากร  
   - สถิตินกัศึกษา 
   - แผนภาพสถิติจ านวนนกัศึกษาปัจจุบนั 
   - แผนภาพสถิติจ านวนนกัศึกษาท่ีรับเขา้ 
   - แผนภาพสถิติจ านวนนกัศึกษาท่ีรับเขา้ แยกคณะ 
   - รายช่ือนกัศึกษารายหอ้งเรียน 
   - สถิติจ านวนนกัศึกษาจากสถานศึกษาท่ีรับเขา้ศึกษา 
   - ขอ้มูลการลงทะเบียน 
   - ค่าธรรมเนียมการศึกษาภาคปกติ เขา้ศึกษาปี 2554 
  - ค่าธรรมเนียมการศึกษาภาค กศ.บป. เขา้ศึกษาปี 2554 
   - ค่าธรรมเนียมการศึกษาภาคปกติ เขา้ศึกษาปี 2549 

 
 
 
1.   หนา้ web ส านกัส่งเสริมวชิาการและงาน
ทะเบียน (http://www.nsru.ac.th/APR) 
2.   หนา้ web  กลุ่มงานทะเบียนและ
ประมวลผล (http://regis.nsru.ac.th/) 
3.   หนา้ web ระบบงานการประเมินการสอน
อาจารย ์  
4.   หนา้ web ระบบงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา (http://www.cheqa.mua.go.th/) 
 

http://www.nsru.ac.th/APR
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ประเด็น ผลการด าเนินงาน หลกัฐานอ้างองิ 

    - ค่าธรรมเนียมการศึกษาภาค กศ.บป. เขา้ศึกษาปี 2549 
   - รายช่ือนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนทั้งหมด 
   - สอบถามดว้ยรหสัวชิา 
   - สถิติการลงทะเบียน 
   - ตารางเรียนวชิาศึกษาทัว่ไป 
   - คน้หารายวชิาท่ีเปิดสอน 
   - คน้หาตารางสอบ 
   -  สถิติการส าเร็จการศึกษา 
   - ประกาศ ค าสั่ง แบบฟอร์มต่างๆ ของส านกัส่งเสริม
วชิาการและงานทะเบียน 
   -  ระบบ E- registrar ประกอบดว้ยขอ้มูลของนกัศึกษา 
ขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียนการสอน  

          ระบบฐานขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ระดบัอุดมศึกษา หรือ CHE QA Online โดยมีการติดตั้ง
โปรแกรมไวท่ี้ Sever ของมหาวิทยาลยัซ่ึงสามารถเขา้ไป
ดูผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบและตวับ่งช้ีของ 
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได ้

 

7 มีระบบส่งเสริมการสร้างเครือข่ายดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาระหวา่งสถาบนั และมีกิจกรรมร่วมกนั 
       ผลด าเนินการ 

      ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนการจดัระบบ 
การสร้างเครือข่ายการจดัการความรู้ กับมหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราชเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้กระบวนการ 

 
 
 
 
1.   หนงัสือท าเนียบเครือข่ายการจดัการความรู้
ในสถาบนัอุดมศึกษา 
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ประเด็น ผลการด าเนินงาน หลกัฐานอ้างองิ 

 การด าเนินการประกนัคุณภาพและไดมี้บนัทึกขอ้ตกลง
วา่ดว้ยความร่วมมือโครงการพฒันาความร่วมมือดา้นการ
ประกนัคุณภาพภายในระหวา่งส านกัส่งเสริมวชิาการ
และงานทะเบียนกบั ส านกัส่งเสริมวชิาการและงาน
ทะเบียน 

2.   บนัทึกขอ้ตกลงวา่ดว้ยความร่วมมือ
โครงการพฒันาความร่วมมือดา้นการประกนั
คุณภาพภายในระหวา่งส านกัส่งเสริมวชิาการ
และงานทะเบียนกบั ส านกัคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

8 มีระบบส่งเสริมการสร้างเครือข่ายดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาระหวา่งสถาบนั และมีกิจกรรมร่วมกนั 
      ผลด าเนินการ 
      ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มีการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา
ระหวา่งหน่วยงาน และสถาบนั โดยจดัท าบนัทึก
ขอ้ตกลงความร่วมมือเครือข่ายเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษา กบัมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. มหาวทิยาลยัเขตภาคเหนือตอนล่าง ทั้ง 

14 แห่ง และปีการศึกษา 2554  ส านกั

ส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนไดเ้ขา้

ร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการ

ด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพกบั

มหาวทิยาลยัในเครือข่าย 

2. มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย มีการ

แลกเปล่ียนแนวทางการจดัเก็บหลกัฐาน 

 
 
 
1.   บนัทึกความร่วมมือดา้นการประกนั
คุณภาพ 
2.   การเขา้ร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้น
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตาม
โครงการพฒันาเครือข่ายประกนัคุณภาพ
การศึกษา เม่ือวนัท่ี  19 – 20  มีนาคม  2554   
ณ ภูแกว้รีสอร์ท  จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
3.   กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการประกนั
คุณภาพ การศึกษา มหาวทิยาลยัเครือข่าย
ภาคเหนือตอนล่าง ณ มหาวทิยาลยัราชภฏั
นครสวรรค ์วนัท่ี 10 พฤษภาคม  2555 
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9 มีแนวทางปฏิบติัท่ีดีหรืองานวจิยัดา้นการประกนัคุณภาพ
การศึกษาท่ีหน่วยงานพฒันาข้ึน และเผยแพร่ให้
หน่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ 
      ผลด าเนินการ 
     ในปีการศึกษา 2554  ส านกัส่งเสริมวชิาการและงาน
ทะเบียนไดเ้ขา้ร่วมน าเสนอแนวปฏิบติัท่ีดี “เร่ือง
กระบวนการติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรเพื่อการพฒันาหน่วยงาน” และท าการเผยแพร่
ใหห้น่วยงานภายนอกสามารถน าผลงานไปใช ้โดยการ
เขา้ร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. กิจกรรมน าเสนอแนวปฏิบติัท่ีดีดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน  ณ  มหาวทิยาลยัราชภฏั
นครสวรรค ์ เม่ือวนัท่ี  10  พฤษภาคม  2555  

2. การเขา้ร่วมโครงการน าเสนอแนวปฏิบติัท่ีดีดา้น
การประกนัคุณภาพการศึกษา และการประชุม
อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏัทัว่ประเทศ ณ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต เม่ือวนัท่ี  17   
พฤษภาคม   2555  

3. กิจกรรมน าเสนอแนวปฏิบติัท่ีดี หรือนวตักรรม
ระดบัหน่วยงานกบัมหาวทิยาลยัเครือข่ายเขต
ภาคเหนือตอนล่าง  ณ  มหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร  เม่ือวนัท่ี 31  พฤษภาคม  2555  

 
 
 
 
1.   ใบประกาศนียบตัรการน าเสนอแนวปฏิบติั
ท่ีดีจาก มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 
2.   ใบประกาศนียบตัรการน าเสนอแนวปฏิบติั
ท่ีดี จาก มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
3.   เอกสารประกอบการน าเสนอแนวปฏิบติัท่ี
ดีหรือนวตักรรมระดบัหน่วยงานกบั
มหาวทิยาลยัเครือข่ายเขตภาคเหนือตอนล่าง 
4.   ใบประกาศนียบตัรการน าเสนอแนวปฏิบติั
ท่ีดี จาก มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
5.   เวบ็ไซตส์ านกัฯ www.nsru.ac.th/apr 
 

http://www.nsru.ac.th/apr
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(.....)  รอบ  9   เดือน 

()  รอบ 12   เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  11  ผลการประเมินตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :   ผศ.วไลพร   เมฆไตรรัตน์ 
                                       

ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  :   นางพรรณี        เหมะสถล 

                               นางปราณี         เนรมิตร 
                               นางสาวณฤนรรณ   เอ่ียมมี   

โทรศพัท ์                :  0-5621-9100  ต่อ  1201  โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ  1201 /1208 
 

ประเด็น ผลการด าเนินงาน หลกัฐานอ้างองิ 

9 เผยแพร่ผลงานผา่นทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 
และเอกสารประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆเพื่อให้
หน่วยงานท่ีสนใจสามารถน าไปเป็นแนวทางใน
การด าเนินงาน   

 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 หรือ 6 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
7 หรือ 8 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
9 ขอ้ 

 
 



17 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(.....)  รอบ  9   เดือน 

()  รอบ 12   เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  11  ผลการประเมินตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :   ผศ.วไลพร   เมฆไตรรัตน์ 
                                       

ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  :   นางพรรณี        เหมะสถล 

                               นางปราณี         เนรมิตร 
                               นางสาวณฤนรรณ   เอ่ียมมี   

โทรศพัท ์                :  0-5621-9100  ต่อ  1201  โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ  1201 /1208 
 

โดยที่ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ

พฒันาการของสถาบนั ตั้งแต่ระดบัภาควชิาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
2 มีการก าหนดนโยบายและใหค้วามส าคญัเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ

ระดบันโยบายและผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนั 
3 มีการก าหนดตวับ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอตัลกัษณ์ของสถาบนั 
4 มีการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถว้น ประกอบดว้ย ๑) การติดตามควบคุม

การด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ ๒)การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อ

สภาสถาบนัและส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามก าหนดเวลาโดยเป็นรายงานท่ีมีขอ้มูล

ครบถว้นตามท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดใน CHE QA Online และ ๓)การน าผลการ

ประเมินคุณภาพไปท าแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถาบนั 
5 มีการน าผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลใหมี้การพฒันาผลการ

ด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ทุกตวับ่งช้ี 
6 มีระบบสารสนเทศท่ีให้ขอ้มูลสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง ๙ องคป์ระกอบ

คุณภาพ 
7 มีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผูใ้ช ้บณัฑิต 

และผูใ้ชบ้ริการตามพนัธกิจของสถาบนั 
8 มีเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน และมีกิจกรรม

ร่วมกนั 
9 มีแนวปฏิบติัท่ีดีหรืองานวิจยัดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีหน่วยงานพฒันาข้ึน และ เผยแพร่ให้

หน่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใชป้ระโยชน์  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(.....)  รอบ  9   เดือน 

()  รอบ 12   เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  11  ผลการประเมินตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :   ผศ.วไลพร   เมฆไตรรัตน์ 
                                       

ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  :   นางพรรณี        เหมะสถล 

                               นางปราณี         เนรมิตร 
                               นางสาวณฤนรรณ   เอ่ียมมี   

โทรศพัท ์                :  0-5621-9100  ต่อ  1201  โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ  1201 /1208 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  : 
 

ตัวช้ีวดั/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวช้ีวดั 
น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
ค่าคะแนน
ถ่วงน า้หนัก 

ระดบัความส าเร็จของการประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

50 9  ขอ้ 4.73 2.37 
 

 

ค าช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ : 
                ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน  ใหค้วามส าคญักบัการประกนัคุณภาพภายใน  และถือปฏิบติั 
มาอยา่งต่อเน่ือง โดยมีกระบวนการท างาน ดงัน้ี 
                การเตรียมความพร้อมหน่วยงานและบุคลากร 
                 -  มีคณะกรรมการอ านวยการ และกรรมการด าเนินงานของส านกัฯ รับผิดชอบการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการอุดมศึกษาและมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ 
                -  มีการพฒันาบุคลากรเพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ตรง ท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาทั้งภายในและภายนอก  และการพฒันายทุธ์ศาสตร์ ก.พ.ร. ของมหาวทิยาลยั  
                - คณะผูบ้ริหาร/คณาจารย ์และ เจา้หนา้ท่ี มีความรู้  ความเขา้ใจ และมีความตระหนกั เก่ียวกบัระบบ และกลไก 
การประกนัคุณภาพภายใน 

               ขั้นตอนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน  
               - แต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพระดบัส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
               - แต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานการประกนัคุณภาพภายในระดบัส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
               - ก าหนดผูรั้บผดิชอบตามองคป์ระกอบ/ตวับ่งช้ีโดยจดัท าตารางการบริหารตามองคป์ระกอบ/ตวับ่งช้ี 
               - ก าหนดระยะเวลาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
           -  ก าหนดแนวทางการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(.....)  รอบ  9   เดือน 

()  รอบ 12   เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  11  ผลการประเมินตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :   ผศ.วไลพร   เมฆไตรรัตน์ 
                                       

ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  :   นางพรรณี        เหมะสถล 

                               นางปราณี         เนรมิตร 
                               นางสาวณฤนรรณ   เอ่ียมมี   

โทรศพัท ์                :  0-5621-9100  ต่อ  1201  โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ  1201 /1208 
              - จดัประชุมเพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และช้ีแจง แก่คณาจารย ์/ เจา้หนา้ท่ี เก่ียวกบัระบบ และกลไกการประกนั 
คุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก 
              - จดัอบรมสัมมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันาตวับ่งช้ีสู่การปฏิบติั 
              - จดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพภายใน 
              - จดัท ากรอบแนวทางการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
              - จดัท าเอกสาร รายละเอียด องคป์ระกอบ/ตวับ่งช้ีเพื่อด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
              ตรวจสอบ/ประเมินผล 
              - แต่งตั้ง คณะกรรมการ ตรวจติดตามประเมินผลการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
              - คณะกรรมการ ตรวจติดตามประเมินผลการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน ภายในหน่วยงาน โดยวธีิ  
สังเกต  สัมภาษณ์  และศึกษาเอกสาร 
               การปรับปรุง/แก้ไข 
               มีการน าผลการด าเนินงานจากการติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมินคุณภาพภายใน  ในส่วนท่ีเป็นจุดเด่น และจุดท่ี 
ควรพฒันา  มาทบทวน  ปรับปรุง/แกไ้ขการด าเนินงานของส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน  : 

1. มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ืองมีการก าหนดมาตรฐานตวับ่งช้ีและเกณฑคุ์ณภาพ 
ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานอุดมศึกษา 

2. การด าเนินกิจกรรมตามนโยบายและแผนการประกนัคุณภาพและ มีระบบกลไกการประกนัคุณภาพ  
มีการจดัท าคู่มือเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ  
การเตรียมความพร้อม ด้านหน่วยงาน ด้านงบประมาณและ ด้านบุคลากร 
             -  มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการด าเนินการ คือส านกังานผูอ้  านวยการ     
             -  มีงบประมาณสนบัสนุนการด าเนินงานและสามารถบริหารจดัการไดส้อดคลอ้งกบักลไกการด าเนินงาน 
             -  มีบุคลากร ท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์ตรง ท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา   
         -  ใชห้ลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยมีคณะกรรมการด าเนินการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

             -  ผูบ้ริหาร/คณาจารย ์และ เจา้หนา้ท่ี มีความรู้  ความ เขา้ใจ และมีความตระหนกั เก่ียวกบัระบบ และกลไก 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(.....)  รอบ  9   เดือน 

()  รอบ 12   เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  11  ผลการประเมินตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :   ผศ.วไลพร   เมฆไตรรัตน์ 
                                       

ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  :   นางพรรณี        เหมะสถล 

                               นางปราณี         เนรมิตร 
                               นางสาวณฤนรรณ   เอ่ียมมี   

โทรศพัท ์                :  0-5621-9100  ต่อ  1201  โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ  1201 /1208 
                 การประกนัคุณภาพการศึกษา    
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน  : 
         การปรับเปล่ียนตวับ่งช้ีบ่อยคร้ัง ท าใหต้อ้งมีการสร้างความเขา้ใจ แก่ผูป้ฏิบติัหลายคร้ังเพื่อใหก้ารด าเนินงานของ
ส านกัฯ สอดคลอ้งตามการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลตวับ่งช้ี 
หลกัฐานอ้างองิ  : 
         1. ค  าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
          2. เวบ็ไซตข์องส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน ท่ี URL: http://www.nsru.ac.th/aritc/ 
          3. เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
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